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Sida- og samskiptareglur

Um reglurnar

Osar — lifed heilbrigdis hf. og détturfélogin Icepharma hf. og Parlogis ehf., (hér eftir visad til sem
"vid", "samstaedan” eda "félogin”) starfa i umhverfi sem er vardad l6gum, reglugerdum og opinberu
eftirliti & ymsa vegu. Edli starfseminnar kallar & ad félogin og starfsmenn pess vandi vinnubrégd sin
i hvivetna og hliti 16gum, reglum og itrustu stédlum pegar kemur ad sidferdi og samskiptum vid
hagsmunaadila.

pad er & abyrgd starfsfolks ad vidhalda ordspori samstaedunnar med ordum sinum og geroum. Sida-
og samskiptareglurnar hafa verid settar til studnings stefnum og gildum félaganna og eiga ad pjona
sem leidarvisir i samskiptum vid hagsmunaadila, s.s. neytendur, birgja, vidskiptavini, samstarfsfolk,
eftirlitsstofnanir, sjuklinga, hluthafa, samkeppnisadila sem og samfélagid allt. Reglurnar na til alls
starfsfolks og stjornenda og eru settar fram sem lagmarkskrofur.

Tilgangur reglnanna er ad studla ad heidarleika, gagnseei, réttsyni og sanngirni og efla traust og
traverdugleika & felogin sem samstaeduna mynda og starfsfolk peirra. Starfsfolki ber pvi ad kynna sér
reglurnar og tengdar stefnur og framfylgja peim, dsamt almennum légum og reglum sem gilda um
starfssvid pess. Séu strangari krofur gerdar i l6gum, reglum eda samningum ganga peer framar
almennum akvaedum reglnanna. Um brot & sida- og samskiptareglum fer i samreemi

vid agastefnu samsteedunnar.

Med pvi ad stadfesta lestur & reglum pessum skuldbindur starfsmadur sig til pess ad framfylgja
reglunum og tengdum stefnum.

Vid berum samfélagslega abyrgd

Vid viljum taka patt i ad byggja upp samfélagid, njéta virdingar og tokum patt i
samfélagsumraedu a dbyrgan hatt. Virdingu avinnum vid okkur med athtéfnum okkar og
akvordunum. Markmid okkar er ad veita heilbrigdisgeiranum bestu mégulegu pjénustu hverju
sinni, auka lifsgaedi einstaklinga og studla ad beettu heilbrigdi og vellidan landsmanna.
Samfélagsleg abyrgd er pannig samofin tilgangi, markmidum og metnadi starfseminnar og vid
geetum pess ad akvardanir okkar endurspegli avallt &byrgd okkar og gildi.

Vid héfum sett okkur stefnu um samfélagslega abyrgd og sjalfbeera préun sem tekur til
samstaedunnar i heild. Stefnan er langtimaasetlun um hvernig vid getum lagt 160 a
vogarskalarnar til betra og heilbrigdara samfélags og umhverfis, samhlida godum
stjornarhattum og ardbaerum rekstri. Arlega er gefin Gt samfélagsskyrsla og uppgjor par sem
studst er vio UFS vidmid, sem studla ad jakveedum ahrifum a umhverfid, félagslega peetti og
stjornarhztti, og leidbeiningar Nasdaq & islandi til fyrirtaekja um birtingu upplysinga um
samfélagsabyrga.
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Vid fylgjum 16gum og reglum

Vid fylgjum i hvivetna gildandi landsldgum, reglum og itrustu stédlum sem luta ad faglegri
starfsemi okkar. Vid eigum ekki eingdngu i samskiptum vid innlenda vidskiptavini og
samstarfsadila heldur einnig erlenda sem leidir til pess ad i akvednum tilfellum erum vid einnig
bundin 16gum og reglum viokomandi landa sem og kréfum sem fram koma i samningum.

Til vidbotar fylgjum vid stefnum, verklagsreglum, leidbeiningum og 6drum skjolum sem
mynda gaedahandbok Osa og dotturfélaga og faum reglulega pjalfun i slikum skjélum.
Starfsfolk sem & i samskiptum vid heilbrigdisfélk ber einnig ad fylgja EFPIA samskipta- og
sidareglum, samskipta- og sidareglum MedTech sem og samningi vid Laeknafélag Islands um
samskKipti vid laekna.

Vid virdum pagnar- og trunadarskyldu okkar

Fullkomid traust er forsenda abyrgra vidskiptahatta. Allt starfsfélk er bundid pagnar- og
tranadarskyldu um hvadeina sem pad kann ad verda askynja i storfum sinum og um atridi er
pad feer vitneskju um og leynt skulu fara samkvaemt I6gum, fyrirmalum yfirmanns eda edli
mals. Pagnar- og trinadarskyldan virkjast er starfsmadur hefur storf, og er aréttud i
raoningarsamningum starfsfolks, og helst p6tt 1atid sé af storfum.

Skyldan felur pad medal annars i sér ad upplysa aldrei 6vidkomandi adila um
trunadarupplysingar. Tranadarupplysingar teljast allar upplysingar, i hvada formi sem er, sem
tengjast stérfum starfsmannsins sem hann faer vitneskju um eda adgang ad og vegna edlis peirra
verdur ad medhondla sem trunadarupplysingar.

pagnar- og trunadarskyldan gildir baedi utan og innan pess félags sem vidkomandi starfar hja.
Starfsfolk skal hafa pad sérstaklega i huga ad samkeppni rikir ekki einungis milli fyrirteekja og
adila utan peirra heldur getur han i sumum tilfellum einnig rikt milli deilda/svida innan
samstaedunnar. Pegar pad a vid er starfsfélki akvedinna deilda eda svida 6heimilt ad veita
starfsfolki annarra deilda eda svida upplysingar er vardar storf eda starfsemi peirrar einingar.

Brot a pagnar- og trunadarskyldu getur haft afdrifarikar afleidingar & ordspor samsteedunnar og
bvi ber starfsfolki ad virda pessa skyldu i hvivetna.

Vid leggjum aherslu a gedastjornun

Vio storfum i umhverfi par sem ventingar hagsmunaadila, s.s. neytenda, birgja og

vidskiptavina, verda sifellt meira krefjandi og 6rar breytingar i umhverfi fyrirteekja fela 1
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sér aukna dheettu. Vid leggjum pvi dherslu 4 rika geeda- og dhaettustjérnun og stéduga
préoun geedakerfis, dherslu 4 skrada verkferla, reglulega pjalfun starfsfélks og
metnadarfull vinnubrogd 4 6llum svidum. Vid vidohéldum faglegri heefni og frampréun
me0 sifelldri drvekni og simenntun sem gerir okkur kleift ad starfa 4 fullnsegjandi hatt
faglegu umhverfi. Skradar verklagsreglur og skjolun eiga ad tryggja skipul6go og
samreemd vinnubr6gd og jafnreedi i medferd mala, i peim tilgangi ad farid sé eftir

gaedastodlum, gildandi 16gum og reglum.

Gzdakerfi samsteedunnar tryggir ad einungis eru keyptar vorur af vidurkenndum adilum

og vorum fargad af vidurkenndum adilum.

Gzedastefna Osa neer til allrar samsteedunnar og geedahandbackur félaganna eru

adgengilegar starfsfélki hér. Abyrgdarmenn geedahandboka eru geedastjérar félaganna.
Pad er gagnkveemur hagur okkar og vidskiptavina ad vorur og pjénusta uppfylli etiod
allar geedakrofur og itrustu umhverfisstadla til ad tryggja ad hvorki félk né umhverfi beri
skada af.

Vid stundum fagleg og abyrg vidskipti

Vid fylgjum I6gum, reglum, vidurkenndum starfshattum, stefnum, verklagsreglum settum
starfseminni til studnings og 6drum vidmidum sem eiga vid um storf okkar hverju sinni. Vid
storfum & dbyrgan, faglegan, sanngjarnan og heidarlegan hatt i 6llum vidskiptum og
vidskiptasambdndum par sem hvers konar mutur og spilling er hvorki vidhéfd né lidin.

Vid erum stadradin i pvi ad lata oréttmeeta vidskiptahatti aldrei vidgangast og fylgjum stefnu
sem er &tlad ad tryggja ad samsteedan hafi videigandi umgjord og varnir gegn spillingu og
mutupaegni sem starfsmoénnum ber ad pekkja og starfa eftir. Vid hvorki piggjum né veitum
fjarhagslega fyrirgreidslu sem geta haft ahrif & domgreind okkar i starfi eda a annan hatt er
®tlad er ad hvetja til adgerda sem eru 6loglegar, sidlausar, teljast trunadarbrestur eda eru
ovideigand & nokkurn hatt.

Nékveemni, rekjanleiki og gegnseei einkennir skjolun okkar og skraningu sem tryggir
fjarhagsleg heilindi samstaeedunnar. Stefnur og verklagsreglur um vardveislu gagna tryggja ad
vid geymum gogn a rettan hatt i samreemi vid 16g, reglur og samningskrofur.

Vid stundum hvorki né sampykkjum peningapveetti med neinum heetti og arlega er framkveemd
endurskodun & arsreikningum samstaeedunnar og félaga innan hennar af vidurkenndum 6hadum
adila sem starfar samkvaemt alpjodlegum endurskodunarstédlum.
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Vid vidhéfum heidarleg og heilbrigd samskipti

Sidferdileg hegdun pydir meira en einungis pad ad fylgja 16gum, reglum, stefnum og
verklagsreglum sem settar hafa verid starfseminni til studnings. Sidferdi er 6ru fremur flgid i
peim krofum sem gerdar eru til okkar um hegdun og framkomu, s.s. i samskiptum vid annad
félk og umhverfi okkar, p.e. grundvallarreglur um rétta og ranga mannlega hegdun. Vissulega
geta gilt olikar hugmyndir um hvad se rétt og réng mannleg hegdun en hvad sem pvi lidur skal
starfsfolk fordast ad hafast nokkud pad i starfi sinu, eda utan pess, sem er pvi sjalfu eda pvi
félagi sem pad starfar hja til vanvirdu eda alitshnekkis eda varpad getur ryrd & pad starf eda
starfsgrein sem vidkomandi vinnur vid.

Samskipti okkar eiga 6dru fremur ad helgast af trausti og heilindum. Okkur er umhugad um
hagsmunaadila okkar og vid synum hvert 6dru sanngirni og virdingu.

Ef vid maetum hindrunum eda 6vaentum uppakomum i stérfum okkar pa tokumst vid & vid paer
af kurteisi og jakveaedni og litum & pad sem teekifeeri til ad beaeta okkur. Vid toékum & méti hrési
fagnandi og nytum okkur pad sem hvatningu til ad halda afram ad gera enn betur.

Vid vondum samskipti okkar vid opinbera starfsmenn

Stér hluti starfsfolks samsteedunnar & i samskiptum vid fulltrda opinberra stofnana, s.s.
einstaklinga sem starfa innan heilbrigdiskerfisins, starfsfolk eftirlitsstofnana, raduneyta o.fl. ba
a dkvedinn hluti starfsfolks einnig samskipti vid folk i ahrifastodum & bord vid
stjornmalamenn, fulltrda hagsmunasamtaka, fulltria opinberra nefnda og adra sem stddu sinnar
vegna geta tekid akvardanir eda haft ahrif & akvardanatoku sem varda malefni sem tengjast
starfsemi samsteedunnar eda einstakra félaga innan hennar.

pad getur verid mikilvaegt fyrir okkur ad deila med pessum adilum reynslu okkar og innsyn um
vidfangsefni er varda hlutverk okkar i samfélagslegu tilliti og til pess purfum vid ad eiga i
g6dum samskiptum vid pessa adila. 1 slikum samskiptum ber okkur pvi ad fylgja strongustu
sidferdisstadlum og fylgjum videigandi Ibgum og reglugerdum i hvivetna og haga peim ad 6dru
leyti pannig ad ekki sé hatta & ad pau komi 0ordi a samsteeduna, einstok félog innan hennar eda
vidkomandi einstaklinga sem att er i samskiptum vid.

pad er med 6llu 6heimilt ad bjdéda opinberum starfsmanni fjarhagslegan studning eda greidslur
fyrir hénd samsteedunnar, eda einstakra félaga innan hennar, nema um sé ad reeda greidslur fyrir
fundi eda radgjof gegn undirritudum samningum i samraemi vid vidurkennd vidmid og innri
verklagsreglur. Upplysingar um greidslur til heilbrigdisstarfsfolks eru birtar, ef vio &, a
heimasidu Frumtaka (Disclosure Code) sem eru samték frumlyfjaframleidenda & islandi.


https://frumtok.is/wp-content/uploads/2021/09/21-Disclosure-Code-adferdarfraedi-Methodology-Note.pdf
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Ef senda & gogn til opinberra starfsmanna eda stofnana, t.d. i tengslum vid Utbod eda skraningu
lyfja, purfa pau ad vera itarleg og uppfylla 61l umbedin skilyrdi.

Til vidbotar vid gildandi 16g, reglur, stefnur, sida- og samskiptareglur pessar, verklagsreglur
settum starfseminni til studnings og 6drum vidmidum ber starfsfolki samsteedunnar sem vinnur
med lyf og lekningataeki einnig ad fylgja eftirfarandi reglum:

e Reglum EFPIA og Frumtaka um samskipti vid heilbrigdisstarfmenn,

heilbrigdisstofnanir og sjuklingasamtok (Uppfeerd islensk utgafa fra 2020).

o [Islensk sérékveedi vid sidareglur EFPIA, sbr. dkveedum { islenskum vidauka vid
reglur EFPIA.

o Akvedum i samningi Leeknafélags Islands, Frumtaka, Félagi Atvinnurekenda og

Samtokum verslunar og pjonustu um samskipti leekna og fyrirteekja sem framleida

og flytja inn lyf (uppfeerd utgafa fra 2020).

e Code of Ethical Business Practice (MedTech) um samskipti vid

heilbrigdisstarfsfolk vegna kynninga a leekningateekjum.

Vid fordumst hagsmunaarekstur

Vid beitum démgreind okkar af hlutleegni til pess ad atta okkur & mégulegum
hagsmunaarekstrum og koma i veg fyrir pa. Hagsmunaarekstur getur til deemis ordid pegar
starfsmadur setur persénulega, félagslega, fjarhagslega eda pdlitiska hagsmuni sina framar
hagsmunum pess félags sem pad starfar hja.

Vid héldum okkur fra hvers konar athafi og athafnaleysi sem vinnur gegn hagsmunum
samsteedunnar. Vid latum ekki persdnulega hagsmuni hafa ahrif & storf okkar og misnotum ekki
adstoou okkar til pess ad afla okkur eda tengdum adilum avinnings. Vid foréumst ad stofna til
skuldbindinga, tengsla eda annars athefis sem geeti falid i sér arekstra sem geetu skadad
hagsmuni samstaedunnar eda félaga innan hennar. Verdi slikt ekki umfluid skal viokomandi
starfsmadur geeta pess ad tilkynna slikt til naesta yfirmanns, gaedastjora og forstjora vid fyrsta
teekifeeri. Pad hefur verid stefna ad starfsfolk starfi ekki samhlida i 6drum

storfum en undantekningar fra peirri reglu purfa ad vera sampykktar af forstjora eda
adstodarforstjora eftir pvi sem vid a.

Sé starfsmadur ekki viss hvort um mogulegan hagsmunaarekstur sé ad reda skal hann hafa
samband vid gaedastjora fyrirteekisins &dur en hann tekur akvoroun eda gripur til adgerda.

Vid vondum okkur vid val a starfsfolki
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Vid erum peirrar skodunar ad fjolbreytni & vinnustad studli ad forskoti og pvi starfar hja
samstaedunni 6flugur hopur folks med fjélbreyttan bakgrunn, margvislega menntun, vidteka
reynslu og pekkingu af ymsum svidum samfélagsins. Vid raoningar i storf er farid ad 16gum og
reglum og akvaedi kjarasamninga virt, s.s. vardandi hamarksvinnustundir, lagmarkslaun o.fl. |
raoningarferlinu eru moguleg hagsmunatengsl umsakjanda kénnud og vid endanlegt val &
starfsfolki er jafnraedis geett.

Vid storfum i samraemi vid jafnlaunastefnu sem & ad tryggja ad allt starfsfolk njoti jafnra og
somu kjara fyrir somu eda jafnverdmeet storf. Vid hofum einnig sett okkur jafnréttisasetiun sem
a ad tryggja ad allt starfsfolk njoti sému réttinda og fai sému medferd 6had kynferai, tra,
lifsskodunum, pjodernisuppruna, kynpetti, kynhneigd, fotlun, aldurs og stédu ad 6dru

leyti. Vid fordemum barna- og naudungarvinnu og héfhum ad eiga i vioskiptum eda samstarfi
vid adila sem gera ekki slikt hid sama.

Vid vitum ad vellidan & vinnustad eykur lifsgeedi

Mannaudsstefnan og adrar stefnur henni til studnings skilgreina lykilaherslur samsteedunnar
begar kemur ad pvi ad byggja upp traustan og framsakinn vinnustad og hafa pad sameiginlega
markmid ad draga ad, halda i og efla framurskarandi starfsfolk og stydja vid pad i faglegum og
personulegum vexti, sbr. freedslustefnan. Markmidid er fyrst og sidast ad skapa 6ruggt og gott
starfsumhverfi pannig ad vinnan geti studlad ad auknum lifsgeedum starfsfolks.

Vid umgdngumst hvert annad af virdingu, synum samkennd i verki og fylgjum

okkar Leidarljosi i samskiptum. Framkoma sem veldur 6drum vanlidan er ekki lidin undir
neinum kringumsteedum og skal tilkynna slikt til yfirmanna, mannaudsstjora eda med
nafnlausri tilkynningu i gegnum heimasidu félaganna. Vid fylgjum stefnu gegn einelti, areitni
og ofbeldi par sem fram kemur ad slik hegdun, sem og annad ofbeldi, er ekki undir neinum
kringumstaeedum umborid.

Vid tryggjum 6ruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi og komum i veg fyrir slys og
atvinnutengda sjukdoéma med pvi ad fara eftir tilskipunum opinberra eftirlitsadla um adbinad
og hollustuheetti & vinnustad.

Vid storfum af abyrgd gagnvart samkeppnislégum

Vid storfum i samkeppnisumhverfi og berum virdingu fyrir samkeppnisadilum okkar, badi i
umtali og hegdun. Vid tékum patt i opinni og sanngjarnri samkeppni og fylgjum akvaedum
gildandi laga vardandi samkeppni & Islandi og i peim léndum sem vid stundum vidskipti hverju
sinni. Vid teljum pad sem hluta af gédri og faglegri fyrirtekjamenningu ad starfa af abyrgd
gagnvart samkeppnisldgum. Pess vegna gerum vid radstafanir til pess ad starfsfolk pekki helstu


https://quality.osar.is/D4Doc/Book/docshow.asp?DokID=9392&fBookID=143&fDokID=10149
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meginreglur laganna, skilji gildissvid peirra, markmid og tilgang og geti umgengist peer af
orygai.

Vid reedum adeins vid vidskiptavini samstedunnar & vidskiptalegum og I6gmaetum forsendum
og starfsfolki er 6heimilt ad reeda vid samkeppnisadila um verd, dlagningu, markadi eda
hvadeina annad sem tengist voru og pjonustu okkar. Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad brot a
samkeppnislégum getur vardad sektum og haft afdrifarikar afleidingar & ordspor
samsteedunnar.

Vid vondum okkur vid markads- og kynningarstarf

Markads- og kynningarstarf er mikilveegur pattur i starfseminni og pegar kemur ad sliku starfi
viljum vid 6dru fremur vera heidarleg og nakveem. Hafa parf i huga ad med 6llu markads- og
kynningarstarfi er ekki adeins verid ad skapa imynd vidkomandi voru eda pjénustu, heldur er
einnig verid ad byggja upp ordspor samstedunnar, eda einstakra félaga innan hennar, enda
getur vidhorf og frammistada i peim efnum haft ahrif a &framhaldandi samband vid
vidskiptavini.

Vid fylgjum gildandi I16gum og reglum pegar kemur ad markadsstarfi og markmidid skal &tid
vera pad ad gera neytendum kleift ad mynda sér eigin skodun & pvi sem verid er ad auglysa eda
kynna. Auglysingar mega pvi ekki vera 6sanngjarnar gagnvart neytendum og skulu pvi ekki
vera villandi eda duldar.

Vid fylgjum reglum um gjafir, gestrisni, styrki og studning

Heimilt er ad veita eda sampykkja hefilega og videigandi gjof eda styrki i I6gmaetum tilgangi.
Gjof eda styrkur verdur ad vera af videigandi gerd og gildi eftir adsteedum og tilefni hverju
sinni og med tilliti til asteedu fyrir gjofinni eda styrknum. Personulegar gjafir eda styrkir til
heilbrigdisstarfsfdlks, fulltria heilbrigdisstofnana eda fulltria sjuklingasamtaka, hvort sem er
beint eda obeint, eru p6 med 6llu bannadar.

Ef haldnir eru fundir fyrir vidskiptavini verda peir ad hafa skyran tilgang og/eda
freedsluinnihald og upplysingagildi. Kostnadi vid fundarhold skal stillt i hof og skal hann

vera i samreemi vid umfang fundarins.

Framlog og styrkir til sjuklingasamtaka eru birtir 4 vefsidum félaganna. Framlog og styrkir
til heilbrigdisstofnana, logadila eda rekstraradila i heilbrigdispjonustu eru birtir

opinberlega 4 heimasidu Frumtaka og heimasidu Icepharma i peim tilgangi ad tryggja


https://frumtok.is/wp-content/uploads/2021/09/21-Disclosure-Code-adferdarfraedi-Methodology-Note.pdf
https://www.icepharma.is/um-icepharma/samskipti-og-hlitni/birting-fjarhagsupplysinga
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gegnsaei vid veitingu fjarverdmeeta. Um slik samskipti skal fara i samreemi vid viomid i

eftirfarandi reglum og samningum:

o Reglum EFPIA og Frumtaka um samskipti vid heilbrigdisstarfmenn,

heilbrigdisstofnanir og sjuklingasamtok (Uppferd islensk utgafa fra

2020).

« Islensk sérakvaedi vid sidareglur EFPIA, sbr. dkveedum { islenskum

vidauka vid reglur EFPIA. Akvedum i samningi Leeknafélags fslands,

Frumtaka, Félagi Atvinnurekenda og Samtokum verslunar og pjonustu
um samskipti leekna og fyrirteekja sem framleida og flytja inn
lyf (uppfeerd utgafa fra 2020).

o Code of Ethical Business Practice (MedTech) um samskipti vid

heilbrigdisstarfsfolk vegna kynninga 4 leekningataekjum.

Vid tryggjum Oryggi upplysinga

Upplysingarnar sem vid medhondlum i daglegum stérfum okkar eru ein mikilvaegustu
rekstrarlegu veromaeti samsteedunnar sem vid gerum okkur grein fyrir ad parfnast virkrar
verndar. Traust og areidanleg medferd upplysinga er pvi grundvallarregla i starfseminni. pad er
a abyrgad alls starfsfolks ad taka patt i pvi ad verja upplysingaeignir sem eru i eigu
samstaedunnar eda eru vardveittar innan samstaedunnar fyrir hond vidskiptavina.

Vid fylgjum upplysingadryggisstefnu og leggjum meginaherslu a ad tryggja oryggi upplysinga
med skipuldgdum og teknilegum 6ryggisradstofunum til ad lagmarka likur & 6ryggisbresti eda
6drum atvikum sem 6gnad geta 6ryggi, tranadi, heilleika eda adgengi ad upplysingunum. bad
er mikilvaegt ad farid sé eftir 6llum innri reglum sem settar hafa

verid upplysingadryggisstefnunni til studnings par sem einfold mistok geta valdid truflun &
starfseminni og haft afdrifarikar afleidingar, m.a. valdid vidskiptavinum okkar tjoni. Almenn
upplysingatryggisvitund starfsfolks er virkjud med reglulegri pjalfun og fraedslu.

Vid vondum okkur vid vinnslu persénuupplysinga

Mikilveegi persénuverndar hefur aukist i margvislegum skilningi og allir peir sem vinna med
personuupplysingar purfa ad huga ad pvi ad vinnsla peirra og medhéndlun samrymist krofum
personuverndarlaga. Personuverndarstefnur félaganna og verklagsreglur peim til studnings lysa


https://frumtok.is/wp-content/uploads/2022/04/2022-Reglur-EFPIA-og-Frumtaka.pdf
https://frumtok.is/wp-content/uploads/2022/04/2022-Reglur-EFPIA-og-Frumtaka.pdf
https://frumtok.is/wp-content/uploads/2022/04/2022-Reglur-EFPIA-og-Frumtaka.pdf
https://frumtok.is/sidareglur/baeklingar-og-skjol/islenski-vidaukinn/
https://frumtok.is/sidareglur/baeklingar-og-skjol/islenski-vidaukinn/
https://frumtok.is/wp-content/uploads/2020/11/20-hcp-samningur-signed.pdf
https://www.medtecheurope.org/resource-library/medtech-europe-code-of-ethical-business-practice/
https://quality.osar.is/D4Doc/Book/docshow.asp?DokID=10247&fBookID=143&fDokID=10149
https://quality.osar.is/D4Doc/Book/docshow.asp?DokID=11820&fBookID=143&fDokID=10149
https://quality.osar.is/D4Doc/Book/docshow.asp?DokID=10247&fBookID=143&fDokID=10149
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abyrgri medhondlun persénuupplysinga og ber starfsfolki ad kynna sér stefnu pess félags sem
vidkomandi starfar hja.

Personuverndarfulltrdi samstaedunnar hefur sérpekkingu & personuverndarléggjofinni og sinnir
innra eftirliti med reglufylgni. Hlutverk hans er ad vera radgefandi fyrir starfsfolk vardandi
medhdndlun personuupplysinga sem og ad sinna upplysingagjof og fraedslu til starfsfolks um
eigin personuvernd i radningarsambandinu og & vinnustadnum. Gefnar hafa verid

at leidbeiningar til starfsmanna um eigin personuvernd til studnings stefnu samsteedunnar um
personuvernd starfsmanna.

Vid veljum samstarfsadila sem samremast gildum okkar

Markmidid okkar er avallt pad ad peer vorur og s pjonusta sem vid bjédum sé medal pess besta
sem vol er &. Til ad na pessu markmidi purfum vid i gegnum alla adfangakedjuna ad eiga i
samstarfi vid fjolmarga samstarfsadila, svo sem birgja og pjonustuadila.

Virdiskedja samstaeedunnar er byggd & sidreenum gildum og vid leggjum aherslu 4 ad eiga i
vidskiptum og samstarfi vid adila sem deila med okkur peirri syn ad vilja leggja sitt af mérkum
til samfélagslegrar abyrgdar. Med framkvaemd birgjamats og Uttekta veljum vid samstarfs- og
bjonustuadila sem starfa eftir somu gildum og vid og pannig getum vid haft samfélagsleg ahrif
a samstarfsadila okkar og nerumhverfig til framtidar.

Vid erum hugrékk og tilkynnum ef minnsti grunur vaknar

I heimi stddugra umbreytinga er 6moégulegt ad utlista allar paer sidferdislegu adstedur sem vid
geetum purft ad standa frammi fyrir i tengslum vid storf okkar. Af peirri asteedu medal annars
er leidarvisir sem pessi svo mikilveaegur til ad hjalpa okkur ad taka réttar akvardanir. Pad parf
hugrekki til ad stiga fram og deila &hyggjum eda grun um ad eitthvad sé ekki eins og pad & ad
vera. Og stundum er liklegast audveldara ad lita bara i hina attina og lata einhvern annan um ad
stiga fram. En pa er mikilveegt ad minna sig & ad akvardanir okkar og adgerdir skipta alla mali
0g mota pa menningu sem vid viljum vidhalda & okkar vinnustad. Pannig verndar pu sjalfan
big, samstarfsmenn og ordspor pess félags sem pu starfar hja.

Ekki hika vid ad spyrja spurninga og leita leidsagna i erfidum adsteedum. Segdu fra ef grunur
vaknar um brot & peim meginreglum sem fram koma i pessum leidarvisi eda einhvers konar
misferli, hvort sem er 6léglegt, sidlaust eda ovideigandi. Segdu fra ef pd sérd eda upplifir
eitthvad, hvad sem er, sem samraemist ekki gildum okkar. bad er n6g ad hja pér hafi vaknad
minnsti grunur. Mikilveegi pess ad tilkynna ahyggjur, grun eda hugsanlegt brot, um leid og pu
verdur pess var, verdur aldrei itrekad of oft. bu getur treyst pvi ad slik tilkynning, sem komid
er & framfeeri i goadri trd, er tekin alvarlega og vid henni brugdist tafarlaust og a sanngjarnan
hatt. Slik tilkynning mun aldrei hafa neikveedar afleidingar fyrir pann sem setur hana fram.


https://quality.osar.is/D4Doc/Book/docshow.asp?DokID=10250&fBookID=143&fDokID=10149
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Tilkynningu ma senda til naesta yfirmanns, geedastjora viokomandi félags, mannaudsstjora,
vidkomandi framkvaemdastjora, forstjora eda stjornar fyrirtekisins. Einnig er haegt ad senda
inn nafnlausa tilkynningu i gegnum heimasiou félaganna par sem skilgreindir starfsmenn, sem
bundnir eru trinadi, taka & mati henni, meta alvarleika hennar og méguleg vidbrogd. Slikt
verklag tryggir algjorlega 6personugreinanleika tilkynnanda.

Ohad peirri adferd sem valin er til ad setja fram tilkynningu ma treysta pvi ad gripid verai til
allra videigandi adgerda til ad vernda tranad tilkynnanda.



